Todos los derechos reservados XM S.A. E.S.P.

Informe de reputacion

XM contraté en 2016 la medicion de reputacion con Reputation Institute
Latinoamerica, con el fin de evaluar las percepciones que tienen los clientes y la
sociedad (periodistas) de la gestion realizada en 5 dimensiones: oferta, innovacion,
trabajo, sostenibilidad y solidez.

En la medicion se encuesto a 94 contactos de los agentes (de manera cuantitativa)
y a 5 periodistas (de manera cualitativa). Los resultados reflejan que XM tiene una
reputacion fuerte entre sus clientes, mientras que, para los medios de comunicacion
entrevistados, la reputacion de la empresa se sitia en un nivel medio.

En clientes se presenta una variacion numeérica de 1,4% con respecto a la medicién
realizada en 2013, este dato no representa una variacion representativa
estadisticamente.

La buena reputaciéon de XM entre sus clientes se traduce en una percepcion en
general muy positiva sobre los aspectos racionales que explican la reputacién. No
obstante, en el caso de los medios de comunicacion, las areas en las que XM debe
trabajar para mejorar y fortalecerse son trabajo e innovacion.
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En XM, contribuimos a mejorar la calidad de vida de los colombianos.
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https://www.facebook.com/xmempresaisa/
https://twitter.com/XM_empresa_ISA
https://co.linkedin.com/company/xm-filial-de-isa
https://www.youtube.com/channel/UCBRhpzf9zII6sX091TruzeA?view_as=subscriber

