PROCESO DE REGISTRO DE AGENTES TRANSMISORES NACIONALES,
REGIONALES Y OPERADORES DE RED ANTE EL LIQUIDADOR Y
ADMINISTRADOR DE CUENTAS - LAC

El procedimiento para el Registro de Agentes Transmisores Nacionales,
Transmisores Regionales y Operadores de Red ante el Liquidador y Adminstrador
de Cuentas -LAC — tiene tres pasos:

1. Pre inscripcién — Aplicativo CONECTADOS

2. Diligenciamiento de formulario de registro agente y registro de los contactos
obligatorios (Representante Legal y Representante de facturacion) — Aplicativo
CONECTADOS

3. Envio de la informacion: entrega fisica, digital y/o con firma digital.

A continuacién se detalla cada uno de los pasos:

1. Preinscripcion: este paso tiene como objetivo dar acceso al aplicativo
CONECTADOS a un usuario para que pueda realizar el registro del agente
y los contactos en el aplicativo.

1.1La pre inscripcidn debe ser realizada a través de la pagina web de XM dando
click sobre el link mostrado y diligenciar la informacioén solicitada:

lapa del sitio s 6 0 como agente
m Nuestra empresa Sostenibilidad

kgl Generacid Transmisid Overaci c

‘\.‘0 “_ >




Diligencie toda la informacion solicitada:

< c @ registroagentes.xm.com.co/Preinscripcion/_layouts/rag/administracion/Preinscripcionuc.aspx

Conectados

.%. Registro y actualizacion de
informacion de Agentes y Contactos

#\ Datos de la Empresa

Tipo de Documento Nro. Documento * El €ampo es requerido

#\ Datos del Usuario

Tipo de Documento = Nro. Documento =

1.2Una vez se envie el formulario, se debe enviar un Certificado de Existencia y
Representacion Legal con una vigencia no mayor a 30 dias calendario al correo
info@xm.com.co

1.3Si la persona que solicita el acceso a CONECTADOS no es el representante
legal se requiere que el representante legal envie una carta donde autoriza a la
persona (incluir nombre y cédula) el acceso al aplicativo. Esta comunicacion
debe ser enviada a info@xm.com.co.

Una vez cumpla con estos pasos, en los proximos dias, el contacto registrado estara
recibiendo el usuario y contrasefia para acceder al aplicativo. El correo sera enviado
a través del buzon 73000@isa.com.co. Revise la recepcion las credenciales de
acceso a CONECTADOS en los préoximos 4 dias habiles de haber enviado el
Certificado del punto 1.2. Esta informacion puede llegar al buzon de entrada, SPAM
y Correos no deseados.
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2. Diligenciamiento de formulario de registro agente y registro
de los contactos obligatorios (Representante Legal vy
Representante de facturaciéon) — Aplicativo CONECTADOS

A continuacion se realiza la descripcion de los documentos a ser entregados para
llevar a cabo el registro del agente y sus contactos.

2.1. Diligenciar formulario a través de CONECTADOS
Diligenciar la solicitud de registro agentes a través del aplicativo CONECTADOS.

Para ingresar al aplicativo conectados debe iniciar sesion en la pagina de XM
haciendo uso del usuario y contrasefia obtenida en el paso 1.

Mapa del sitio Glosario Inici

sién icitud de re agente
l I l Reporte integral de sostenibilidad,

-0 v Nuestra empresa Sostenibilidad Proveedores Sala de prensa Contéctenos %
operacién y mercado 2019

Hidrologia Generacion Transmisién Operacién Consumo Transacciones Financiera Internacionales

Soluciones

Al ingresar a Conectados debe dirigirse a Solicitudes/Registrar Agente/ Transmisor
(TR, OR 0 TN/



Actividad - Clasificacion: | Comercializacion - Comercializador ¥
. J

Seleccione la actividad a registrar

Distribucidn - Operador de Red -
Distribucidn - Transmisor Regional

Generacidn - Generador

Transporte - Transmisor Nacional -

Y diligenciar toda la informacién solicitada en el formulario.

. Informacién basica 2 Informacion de la cuenta 3 Declaracién Juramentada 4 Informacién de constitucion @ Documentos para el registro

En la seccién Informacién de constitucidn tener en cuenta que si la empresa fue
constituida por documento privado, diligenciar los siguientes campos asi:

Notaria: 000

Fecha de escritura: Igual a la Fecha de firma

NuUmero escritura pubica: 000

1 Informacion basica 2 Informacion de la cuenta . Informacion de constitucion KA SEEIUERESRETEEREE T

m Anterior  Siguiente

2.1.1. Guarde y envie la solicitud de tal forma que la misma quede en estado
Pendiente de documentacion si no adjunto6 los documentos firmados
digitalmente por el representante legal o Pendiente de validacion de
documentos.
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Tips de ayuda:

e Cada que vaya a pasar de pagina en Conectados presione los botones: Guardar
— Siguiente.

e Si esta registrando los contactos obligatorios: Los aplicativos solicitados en el
segmento 4.Cuentas de acceso pueden ser seleccionados con base en el
documento disponible en nuestra pagina web: Transacciones/ Formatos
instructivos y procedimientos/ Registro Agentes/ instructivos

Registro de Contacto Generacion - Generador & o a Regi de Agente P ENERGIA

1 Tipo de contacto 2 Informacién basica 3 Informacién complementaria Informacién opcional 4. Acreditacion legal @ Documentos para el registro
A\ Claves Consulta

Sicc
SICO

FINA
A\ Generales

¥ APLICACION; ADMINISTRACION GARANTIAS
Administracion Garantias

¥ APUCACION CONECTADOS
Registro Agentes

¥ APUGACION; DEMANDAS GENERACION Y PERDIDAS (OGF)
Demandas Generacién y Perdidas

v APLICACION: FIRMADOR DIGITAL - CORRESPONDENGIA X3

Instructivo Uso Aplicativos XM

| xm.com.co/Paginas/Mercado-de-energia/registro-agentes-contratos-y-fronteras.aspx

ciones Registro agentes, contratos y fronteras

istructivos y .
-

) Registro : (12)

$n facturacién Registro : Registro Agentes (29)

*) Categoria : Formatos (17)

=) Categoria : Instructivos (8)
LE’] Agentes 2019 Instructivos Registro Agentes 23 KB
LE’] Agentes 2020 Instructivos Registro Agentes 48 KB
)] AgentesRegistrados Instructives Registro Agentes 29 KB
i3] Documentos aceptados con firma digital Instructives Registro Agentes 22 KB
ﬂ Gufa Gestion Agentes y Contactos - CONECTADOS Instructivos Registro Agentes 2719 KB
ﬂ Instructivo Firmader Digital Instructivos Registro Agentes 671 KB
=Y /rﬁmmarés y cartas de instrum Instructivos Registro Agentes 527 KB
ﬂ \ Instructivo Uso Aplicativos XM / Instructivos Registro Agentes 315 KB




2.2. Actualizacion informacion de los agentes del Mercado

Los agentes, en cumplimiento del Articulo 11 de la Resolucion 024 de 1995, deben
mantener actualizada la informacion registrada, asi como la de sus contactos, por lo
que, si se presenta algun cambio, deberd ser actualizada a través de
CONECTADOS.

3. Envio de lainformacion: entrega fisica, digital y/o con firma digital.

A continuacién listamos los documentos que debe ser entregados a XM para realizar
el registro del agente. Los formatos de estos documentos deben ser descargados de
nuestra pagina web (Transacciones/ Formatos, instructivos y procedimientos/
Registro Agentes/Formatos) y no deben ser modificados en sus textos o clausulas
alli plasmadas. Las Unicas modificaciones a realizar son aquellas donde se solicita la
informacion de la empresa que se esta registrando como agente del Mercado de
Energia Mayorista.
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| xm.com.co/Paginas/Mercado-de-energia/registro-agentes-contratos-y-fronteras.aspx

Planeacién Corto Plazo Operacién Transacciones Administracién Financiera Capacitacién Soluciones

Registro agentes

Inicio / Transacciones / Formatos, instructivos y procedimientos / Registro agentes, contratos y

Registro fronteras

Registro contratos

Registro agentes, cont

>
Liguidacion bolsa

® Registro s (12) Cargo por confiabilidad

~ Liquidacidn facturacié © Registro : Registro Agentes (23} [GEEUECEUEEETLERED
SIC - LAC -

Formatos (17) Transacciones.
internacionales 1GM ELECTRONICA Formatos Registro 43 KB

Agentes

" Formatos, instructivos  yeRslPI] Formatos Registro FLKB

Agentes
y procedimientos
Anexo técnico de |a 012 del modelo de Validacién Previa para la Formatos Registro 16090 K8

acturacion slectrénica Agentes

Conacimiento de la Regulacion-CREG 174 de 2013 Formatos. Registro 7I9KB
Agentes

oy Declaracién Origen de Fondos Formatos Registro 20 KB
Agentes

Minuta Contrate de Mandato Comercializador Formatos Registro 76 KB
Agentes

Minuta Contrato de Mandato Generacién Formatos. Registro 28 KB
Agentes

Minuta Contrato de MandatoDistribucién Formatos Registro 76 KB
Agentes

Minuta Contrato Mandato Transmisor Formatos Registro 51 KB
Agentes

Minuta de poder especial rol Firmante de fronteras Formatos Registro 22 KB
Agentes

Minuta para otorgar poder pars Rol firmants de Actualizacién de Informacién de Agentes y Contactos  Formatos Registro 57 KB
Agentes

Modelo Cartas Instrucciones Pagarés Formatos Registro 47 KB
Agentes

Modelo Pagaré Formatos Registro 47 KB
Agentes

No_Autorizacion_Publicar_Informacion_Contratos Formatos Registro 47K8
Agentes

Registro de Cuentas Agentes SIC-011 Formatos Registro 66 KB
Agentes

Resolucién DIAN 000001 del 2019 Formatos. Registro 24 KB
Agentes

Resolucién-CREG-024-1395 Formatos Registro 54KB
Agentes

También enviamos los aspectos de validacion, cuyas condiciones son obligatorias y
de no cumplirse, se realizara la solicitud de subsanacion respectiva.



Documento

-
W

Verificacion del documento

Entrega

e  Verificar que la fecha de emisién es menor a 30 dias calendario
e  Verificar que la razén social tiene E.S.P.
Certificado de Existencia y Representacién N Ver!f!car Nit . . -
Legal . Ver!f!car el objeto social o _ Digital
e  Verificar que el Representante Legal no presenta limitaciones para la firma del contrato con XM y la
firma de los pagarés y cartas de instruccion (si presenta debe adjuntar estatutos sociales, acta de
junta o asamblea de accionistas donde lo autoricen - ver siguiente documento)
En el evento que el Representante Legal o su suplente no tenga facultad para suscribir el contrato de
mandato o suscribir los pagarés sin limite de cuantia, deberd acompafiar copia del Acta en la que conste
la correspondiente autorizacion de la asamblea de accionistas, de la Junta de Socios o de la Junta
Acta de Junta o asamblea de accionistas o Directiva, sggl’m correspon_da, yse lfaculte al representante Iegal para suscribir p_a_garés en blanco con i
estatutos sociales de la empresa Sus respectivas cartas dewlnstruccmn por cuantia ilimitada, asi como para st_Jscrlblr el Contrato de Fisica
Mandato con XM Compafiia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. en su calidad de operador de los
recursos del Sistema Interconectado Nacional y administrador del Sistemas de Intercambios Comerciales
. Si el certificado de existencia y representacion legal remite a los estatutos sociales en materia de
limitaciones del representante legal, debera anexar fotocopia de los mismos.
e  Verificar que haya dos copias
e  Verificar que el nimero de contrato (primer parrafo) esta en blanco. El nimero del contrato lo otorga
XM
CONTRATO DE MANDATO COMERCIAL CON REPRESENTACION PARA EL
REGISTRO DE LOS AGENTES QUE REALIZAN LA ACTIVIDAD DE
CONTRATO DE MANDATO (2) copias Fisica

TRANSMISION NACIONAL (TRANSMISORES NACIONALES), ANTE EL LAC
(LIQUIDADOR Y ADMINISTRADOR DE CUENTAS POR USO DE LAS REDES
DEL SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL -SIN-) N°

Entre los suscritos, (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), mayor de edad
e
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Verificacion del documento

CONTRATO DE MANDATO COMERCIAL CON REPRESENTACION PARA EL
REGISTRO DE LOS AGENTES QUE REALIZAN LA ACTIVIDAD DE
DISTRIBUCION (OPERADORES DE RED Y TRANSMISORES REGIONALES),
ANTE EL LAC (LIQUIDADOR Y ADMINISTRADOR DE CUENTAS POR USO DE
LAS REDES DEL SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL -SIN-) N°

Entre los suscritos, (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), mayor de edad

Verificar que el Nombre de la empresa esta correcto y responde al registrado en el Certificado de
existencia y representacion legal entregado

Verificar que el Nit agente esta correcto

Verificar que el Nombre del RL estéa correcto

Verificar que el Nit XM esta correcto: 900.042.857-7

Verificar que Firme Cecilia Maya

Verificar que Firme el RL agente

Verificar que tiene reconocimiento de contenido y presentacién personal por parte del
Representante Legal ante Notario Publico o que es entregado con Firma digital (validada por una
entidad certificadora)

Verificar que es entregado fisicamente o con Firma digital (validada por una entidad certificadora) a
través de correo electrénico

Entrega

Se requieren 4 pagarés:

Pagaré 1
Pagaré 2
Pagaré 3
Pagaré 4

Verificar Nombre de la empresa

Verificar Nit del agente esté correcto

Verificar Nombre RL y cedula correctamente

Verificar Nit XM este correcto: 900.042.857-7

Verificar que firme el RL agente

Verificar el nimero del documento que da la facultad al representante legal para firmar el pagaré.
Este debe coincidir con el Certificado de existencia y representacion legal o Acta en la que conste la
correspondiente autorizacion de la asamblea de accionistas, de la Junta de Socios o de la Junta
Directiva, segun corresponda

Fisica




Documento
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Verificacion del documento
(Nombre completo de la sociedad) identificado con NIT numero (Numero del NIT) quien en
adelante se llamara EL DEUDOR, representada legalmente por (Nombre del Representante
Legal), identificado con la cédula de _(Ciudadania o Extranjeria) nimero (Numero de
Documento), expedida en (Lugar de Expedicion del Documento), calidad que acredito con

(Documento con gue Acredita que es el Representante Legal)| expedido por (Entidad u

Organismo que Expide el Documento que Acredita la Representacién Legal) de (Ciudad o

Municipio donde se Expide el Documento que Acredita la Representacion Legal),

debidamente autorizado por los Estatutos o segin Acta de Junta Directiva No. del

de de ; hago constar:

Verificar que tiene reconocimiento de contenido y presentacién personal por parte del
Representante Legal ante Notario Publico
Verificar que los siguientes espacios quedan en blanco (en amarillo):

Entrega




PRIMERO. EL DEUDOR pagara incondicionalmente a la orden de XM Compafiia de
Expertos en Mercados 5.A. ESP en su calidad de Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales — ASIC — y/o Liquidador y Administrador de Cuentas de los Cargos por Uso de
las redes del Sistema de Interconectado Nacional, cuyo vencimiento es

, en su domicilio de Ia ciudad

de Medellin, las siguientes sumas de dinero: Por concepto de CAPITAL:

pesos (% ). ¥ por concepto de

INTERESES:

pesos (% ).

SEGUNDO. Sobre la suma adeudada por concepto de Capital, EL DEUDOR reconocera y
pagara intereses moratorios a la tasa maxima legal, desde la fecha de vencimiento del
Pagaré, y hasta el dia en que dicho monto sea pagado efectivamente.

TERCERO. Se entiende excusado el requerimiento judicial o extrajudicial para efectos de
constituir a EL DEUDOR en mora. EL DEUDOR asume la totalidad de los gastos que
ocasione la ejecucion y cobro de este Pagaré. En caso de cobro judicial, seran a cargo de

EL DEUDOR las sumas que determine el juez competente por costas y gastos del proceso.

CUARTQ. EL DEUDOR pagara el impuesio de timbre conforme a lo dispuesto en el Articulo
519 del Estatuto Tributario. El presente Pagaré causa impuesto de Timbre en el momento
que se diligencie para hacer efectiva la accion de cobro con cargo a EL DEUDOR.

Este Pagaré No. , se diligencia de conformidad con la carta de instrucciones anexa
al Pagaré, el dia de de |

EL DEUDCR
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Verificacion del documento
Verificar que los siguientes campos quedan diligenciados (en verde):

PAGARE No.
orden de XM Compaiiia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P.

hago constar:

CUARTO. EL DEUDOR pagara el impuesto de timbre conforme a lo dispuesto en el Articulo
519 del Estatuto Tributario. El presente Pagare causa impuesto de Timbre en el momento
gue se diligencie para hacer efectiva la accion de cobro con cargo a EL DEUDOR.

Este Pagaré Nollll se diligencia de conformidad con la carta de instrucciones anexa
al Pagaré, el dia de de

m
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Entrega




Documento

Verificacion del documento
Verificar que todo el documento esta escrito digitalmente (nada a mano)

Entrega

Se requieren 4 cartas de instruccion:

Carta de Instrucciones 1
Carta de Instrucciones 2
Carta de Instrucciones 3
Carta de Instrucciones 4

Verificar Nombre de la empresa

Verificar Nit del agente esté correcto

Verificar Nombre RL y cedula correctamente

Verificar Nit XM este correcto: 900.042.857-7

Verificar que firme el RL agente

Verificar el nimero del documento que da la facultad al representante legal para firmar el pagaré.
Este debe coincidir con el Certificado de existencia y representacion legal o Acta en la que conste la
correspondiente autorizacion de la asamblea de accionistas, de la Junta de Socios o de la Junta
Directiva, segun corresponda

CARTA DE INSTRUCCIONES ANEXA AL PAGARE No| (No. Pagaré)

(Nombre completo de la sociedad) identificado con NIT (Numero del NIT) quien en adelante

se llamara EL DEUDOR, representada legalmente por (Nombre del Representante Legal),

identificado con la cédula de (Ciudadania o Extranjeria) numero (Numero de Documento),
expedida en (Lugar de Expedicion del Documento), calidad gue acredito con (Documento
con que Acredita que es el Representante Legal), expedido por (Entidad u Organismo gue

Expide el Documento que Acredita la Representacion Legal) de (Ciudad o Municipic donde

se Expide el Documento que Acredita la Representacion Legal), debidamente autorizado por

los Estatutos o segun Acta de Junta Directiva No. del de de
; Autorizo a XM Compafiia de Expertos en Mercados S.A. ESP, en su calidad de

Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales -ASIC- vy de Liquidador y

Administrador de cuentas de los cargos por uso de las redes del Sistema Interconectado
Nacional —LAC-, para que haciendo uso de las facultades conferidas por el Articulo 622 del
Cadigo de Comercio, llene los espacios en blanco en el Pagaré No. (Niumero del Pagaré a
que corresponde) adjunto, que hemos otorgado a su favor, para lo cual debera cefiirse a las
siguientes instrucciones:

Verificar que tiene reconocimiento de contenido y presentacion personal por parte del
Representante Legal ante Notario Publico

Verificar que todos los campos gquedan diligenciados.

Verificar que la fecha del numeral 4 es la misma a la fecha del numeral 5.

Fisica




Documento
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Verificacion del documento

3. El pagaré sera exigible A LA VISTA o en la fecha que establezca XM Compania de
Expertos en Mercados S.A. ESP y para su cobro no necesitara su presentacion a la fecha

4. No obstante, la Carta de Instrucciones se ha otorgado y entregado el dia [NEEGIGE
IGEI (Fecha en que se elaboro), la fecha de creacion del Pagaré sera Ila
incluida por XM Compaiiia de Expertos en Mercados S.A. ESP y correspondera al dia
en gue sean llenados los espacios en blanco por parte de XM.

5. El Pagaré sera devuelto al DEUDOR, cuando hayan transcurrido al menos seis (6) meses

desde su retiro del Mercado de Energia Mayorista y se encuentre a paz y salvo.

Para constancia se firma a los [NilfiSiolSIDEGiESEeIMEsOEIVIES SENEROATG)

Verificar que todo el documento esta escrito digitalmente (nada a mano)
Verificar que el nimero de pagaré coincide en los siguientes campos (en verde):

Entrega




Documento

Verificacion del documento

CARTA DE INSTRUCCIONES ANEXA AL PAGARE No. [No!Pagare)

(Nombre completo de la sociedad) identificado con NIT (Numero del NIT) quien en adelante

se llamara EL DEUDOR, representada legalmente por (Nombre del Representante Legal),

identificado con la cédula de (Ciudadania o Extranjeria) namero (Mamero de Documento),

expedida en (Lugar de Expedicion del Documento), calidad que acredito con (Documento

con gque Acredita que es el Representante Leqal), expedido por (Entidad u Organismo que

Expide el Documento que Acredita la Representacion Legal) de (Ciudad o Municipic donde

se Expide el Documento que Acredita la Representacion Legal), debidamente autorizado por

los Estatutos o segun Acta de Junta Directiva No. del de de

; Autorizo a XM Compaiiia de Expertos en Mercados S.A. ESP, en su calidad de
Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales —ASIC- y de Liquidador y
Administrador de cuentas de los cargos por uso de las redes del Sistema Interconectado
Nacional —LAC-, para que haciendo uso de las facultades conferidas por el Articulo 622 del
Codigo de Comercio, llene los espacios en blanco en el Pagaré No. [NiferoldelPagare'a
Gligieaitesponde) adjunto, que hemos otorgado a su favor, para lo cual debera cefiirse a las
siguientes instrucciones:

Entrega

Carta Registro Cuenta Agente SIC-011
notaria

Verificar Nombre de la empresa

Verificar Nit del agente esté correcto

Verificar nombre RL y cedula correctamente

Verificar Nit XM este correcto: 900.042.857-7

Verificar que firme el RL agente

Verificar que tiene reconocimiento de contenido y

presentacion personal por parte del Representante Legal ante Notario Publico o que es entregado
con Firma digital (validada por una entidad certificadora)

Verificar que es entregado fisicamente o con Firma digital (validada por una entidad certificadora) a
través de correo electrénico

Fisica o con firma
digital

Certificacion del banco de la cuenta bancaria

Verificar que es emitida por la entidad bancaria
Verificar Nombre de la empresa
Verificar Nit del agente este correcto

Fisica o digital sin firma
digital




Documento

Verificacion del documento

Entrega

e  Verificar nombre de la empresa
e  Verificar que los campos estan correctamente diligenciados Fisica o con firma
Formato DIAN 000001 e  Verificar Nit del agente esté correcto digital
. Verificar nombre Representante Legal y CC correcta
e  Verificar que firme el RL agente
Constancia de registro ante la CREG . Ver!f!car nc_)mbre de la empresa Fisica o digital sin firma
e  Verificar Nit del agente esté correcto digital
Resolucion de la CREG en la que conste el
proyecto y el ingreso que recibira dicho
agente en cada uno los afios del periodo de e  Verificar nombre de la empresa Fisica o digital sin firma
pagos o los cargos por uso de los STR o e  Verificar Nit del agente esté correcto digital
SDL.
. - . ) Verificar nombre de la empresa Fisica o digital sin firma
Registro Unico Tributario (RUT) e Verificar Nit del agente esté correcto digital
. El formato se descarga desde CONECTADOS
SIC020 e  Verificar nombre de la empresa Fisica o con firma
* Representante Legal e  Verificar Nit digital
. Verificar que firme el RL
. El formato se descarga desde CONECTADOS
SIC020 e . )
. - e  Verificar nombre de la empresa Fisica o con firma
* Persona autorizada para recibir la . - -
E i . Verificar Nit digital
acturacion o )
e  Verificar que firme el RL
e  Verificar que el nombre de la empresa estéa correcto
e  Verificar que el Nit agente esta correcto
e  Verificar que el nombre del RL est& correcto
Minuta para otorgar poder para Rol firmante |e  Verificar que Firme el RL agente . -
R -2 o . b . Fisica o con firma
de Actualizacion de Informacion de Agentes | o Verificar que tiene reconocimiento de contenido y

y Contactos

presentacion personal por parte del Representante Legal ante Notario Publico o que es entregado
con Firma digital (validada por una entidad certificadora)

Verificar que es entregado fisicamente o con Firma digital (validada por una entidad certificadora) a
través de correo electrénico

digital




Cualquier inquietud o aclaracion por favor dirigirse a nuestra linea de atencién 317 29 29, opcion 1, de Medellin o
remitirla por correo electronico a la direccién info@xm.com.co



